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BAB |
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan instrumen penting dalam mengukur tingkat
kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh instansi pemerintah kepada masyarakat.
Hasil SKM digunakan sebagai bahan evaluasi untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna layanan serta mengidentifikasi aspek-aspek pelayanan yang masih perlu
ditingkatkan.

Kantor Pusat Pelatihan Kelautan dan Perikanan secara berkala melaksanakan SKM guna
memastikan pelayanan yang diberikan tetap sesuai dengan standar pelayanan publik serta
harapan masyarakat. Hasil SKM Semester | Tahun 2026 menjadi dasar dalam penyusunan
tindak lanjut perbaikan pelayanan secara berkelanjutan.

DASAR PELAKSANAAN

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Perpres Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;
3. Kebijakan internal Kementerian Kelautan dan Perikanan;

TUJUAN

Tindak lanjut hasil survey kepuasan masyarakat (SKM) bertujuan untuk:
1. Menilai efektivitas penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna layanan;
3. Mengidentifikasi kekurangan dalam penyelenggaraan pelayanan;
4. Merumuskan rekomendasi perbaikan pelayanan ke depan.

RUANG LINGKUP

Laporan ini mencakup hasil survey kepuasan dari seluruh responden yang memperoleh
layanan dari Satuan Kerja Pusat Pelatihan KP selama Semester | Tahun 2026.



BAB I

PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT MELALUI APLIKASI SURVEY

KEPUASAN MASYARAKAT (SUSAN)

MEKANISME TINDAK LANJUT

Mekanisme tindak lanjut hasil survey kepuasan masyarakat dilakukan melalui tahapan
sebagai berikut:

1.

w

Pelaksanaan survey kepada pengguna layanan pada kuisioner online di Aplikasi
SUSAN.

Rekapitulasi jawaban seluruh responden secara kuantitatif melalui skoring jawaban
yang diberikan oleh responden pengguna layanan.

Analisis data hasil jawaban responden.

Rumusan dan rekomendasi tindak lanjut.

METODE TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Tindak Lanjut dilakukan melalui:

1.
2.
3.

Merumuskan rekomendasi untuk langkah tindak lanjut.
Analisis unsur yang perlu perbaikan.
Rencana Tindak Lanjut.



BAB Il
HASIL DAN TINDAK LANJUT SKM

PELAKSANAAN SURVEI

Selama Semester | Tahun 2026 sampai dengan bulan April 2026 Satuan Kerja Pusat
Pelatihan KP menerima sejumlah jawaban dari pengguna pelayanan dalam rangka survey
kepuasan masyarakat selaku pengguna layanan:

1. Periode: Semester | Tahun 2026 (Januari - April 2026)

2. Jumlah responden: 46 orang

3. Metode: Pengisian kuesioner oleh pengguna layanan

HASIL SKM

Jawaban yang diterima secara umum pada skala skoring yang baik, dengan rincian
sebagai berikut:

1. Nilai SKM: 84,72
2. Kategori: B (Baik)

Nilai tersebut menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara umum sudah baik dan
memenuhi harapan masyarakat, namun masih terdapat beberapa unsur pelayanan yang
perlu ditingkatkan.

ANALISIS UNSUR YANG PERLU PERBAIKAN

Berdasarkan hasil survei, terdapat beberapa unsur yang menjadi perhatian utama, yaitu:

1. Kepuasan terhadap biayaltarif layanan
Sebagian responden menilai bahwa biaya yang dibayarkan belum sepenuhnya
sesuai dengan persepsi manfaat layanan yang diterima.

2. Kesesuaian produk layanan dengan yang dipublikasikan
Masih terdapat persepsi ketidaksesuaian antara informasi layanan yang
dipublikasikan dengan layanan yang diterima oleh pengguna.

3. Performa aplikasi sistem pelayanan
Pengguna mengalami kendala pada stabilitas dan kecepatan sistem aplikasi
pelayanan.

4. Kemudahan penggunaan fitur aplikasi layanan
Beberapa responden menilai bahwa fitur aplikasi belum cukup user-friendly dan
masih memerlukan penyederhanaan.



BAB IV
RENCANA TINDAK LANJUT

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan, dirumuskan tindak lanjut sebagai berikut:

1. Perbaikan transparansi dan kewajaran biaya layanan
1. Melakukan evaluasi struktur biaya layanan.
2. Meningkatkan transparansi informasi tarif melalui media resmi.
3. Menyediakan penjelasan rinci terkait komponen biaya layanan.
2. Peningkatan kesesuaian layanan dengan standar yang dipublikasikan
1. Melakukan review dan pembaruan standar pelayanan.
2. Memastikan seluruh unit kerja memberikan layanan sesuai dengan informasi
yang dipublikasikan.
3. Melakukan pengawasan internal secara berkala.
3. Optimalisasi performa aplikasi pelayanan
1. Melakukan pemeliharaan dan peningkatan kapasitas sistem.
2. Berkoordinasi dengan tim IT untuk mengatasi bug dan meningkatkan
kecepatan akses.
3. Melakukan uji coba sistem secara berkala untuk memastikan stabilitas.
4. Penyederhanaan dan peningkatan user experience aplikasi
1. Mendesain ulang antarmuka (Ul/UX) aplikasi agar lebih sederhana dan
intuitif.
2. Menyediakan panduan penggunaan (user guide) yang jelas.

3. Menambahkan fitur bantuan (helpdesk atau chatbot) dalam aplikasi.



BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

KESIMPULAN

1.

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2026 menunjukkan nilai SKM
sebesar 84,72 dengan kategori Baik (B). Hal ini mencerminkan bahwa pelayanan
yang diberikan oleh Kantor Pusat Pelatihan Kelautan dan Perikanan telah berjalan
dengan baik.

Namun demikian, terdapat beberapa unsur yang masih memerlukan perhatian,
khususnya terkait biaya layanan, kesesuaian produk layanan, serta kualitas dan
kemudahan penggunaan sistem aplikasi pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan
tindak lanjut yang sistematis dan berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan ke tingkat yang lebih optimal.

REKOMENDASI

. Melaksanakan tindak lanjut secara konsisten dan terukur terhadap unsur-unsur

yang masih lemah.

Meningkatkan kualitas layanan berbasis digital, terutama pada aspek performa
dan kemudahan penggunaan aplikasi.

Memperkuat transparansi informasi pelayanan, khususnya terkait biaya dan
standar layanan.

Melakukan monitoring dan evaluasi berkala terhadap implementasi perbaikan
yang telah dilakukan.

Menargetkan peningkatan nilai SKM ke kategori A (Sangat Baik) pada periode
berikutnya.



BAB VI
PENUTUP

Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2026 ini
disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan pengelolaan penyelenggaraan
pelayanan serta sebagai bahan evaluasi dalam peningkatan kualitas pelayanan publik.

Adanya survey kepuasan masyarakat ini yang didominasi oleh permintaan perbaikan
terhadap kepuasan pengguna terkait dengan biaya yang dibayarkan, kesesuaian produk
yang diberikan dengan yang dipublikasikan, performance aplikasi sistem pelayanan, dan
kemudahan dalam penggunaan fitur aplikasi fitur layanan informasi menunjukkan bahwa
penguatan layanan informasi publik masih menjadi kebutuhan utama. Oleh karena itu,
peningkatan keterbukaan dan aksesibilitas informasi perlu terus dilakukan secara
berkelanjutan.

Demikian laporan ini disusun. Diharapkan laporan ini dapat menjadi dasar dalam
pengambilan kebijakan serta mendorong peningkatan kinerja pelayanan publik di
lingkungan Pusat Pelatihan Kelautan dan Perikanan.
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Mon Kepiden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatiban bMandiri Kelautan Dan 30130130(30 (3.0 (3.0 |30 |40 |30 |P2MKP SUKSES DaM 2026-04-25 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP) | Perikanan [P2MP] K L 46-50 ShA P.UKKF 5[0 0 Jo [0 Jo 0 0 |0 |0 |MEWNSUKSESKANCORAMG 140.213.75.133-20260425-133301 | 13:44:38 Pelatihan KF
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatiban bMandiri Kelautan Dan 40140140140 (4.0 |30 |30 |40 |30 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF Kelautan Dan Perikanan [P2hKF] Perikanan [P2hEFP] F L 25-45 ShP P.UKERP 40 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |Sangatbak semua 182.2. 527 3-20260414-131032 19.30:42 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Pelayanan ug diberikan harus
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatiban bMandiri Kelautan Dan 30120120)3.0 (20|20 |20 |3.0 |3.0 |memberikan solusi dan peningkatan 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] Perikanan [P2MKF] F P »E0 =1 P.LEEF 40 [0 [0 |0 jo 0 |0 |0 |0 |usaha 180.254. 226.145-20260414-184161 | 18:62.27 Pelatihan KFP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Utuk, pengizian pezerta pernabhion
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandir - | Pelatihan Mandini Kelautan Dan 4.0 (4.0 (40 (4.0 |4.0 |40 |20 |40 |30 |BST KLM terlalu detail, mobon Lavanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hKP) Perikanan [P2MKF] F L 46-E0 52 P.LUKEF 50 [0 [0 |0 J0 [0 |0 |0 |0 |dibuatsimpelsaja 158.140.166.82-20260414-182316 | 2026-04-14 18:39.21| Pelatihan KF
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatihan bMandiri Kelautan Dan 30130030)301(3.0(3.0 (30|30 |30 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF Kelautan Dan Perikanan [P2iKF] Perikanan [P2hKP] F L »E0 52 P.UREFP (0 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |Lamjutkan pelayanan prima 114122, 21.171-20260414- 165121 2026-04-14 17:02:11 [Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [Penetapan Pusat Pelatihan bMandin - | Pelatihan bMandin Kelautan Dan 30130130030 (3.0 (3.0 |30 |40 |40 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpzdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hAKP) Perikanan [P2hKP] P L 46-60 Sheld P.UREP 40 [0 o Jo |0 |0 |0 |0 |0 |Pertahankan vanglebik baik 114 4 83.107-20260414-152847 16:36:56 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandin | Pelatihan hMandin Kelautan Dan wirausah 40 (30 (30|30 |30 {40 |40 |40 |40 |Pertahankan vg baik, kejar yg blm 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpzdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hAKP) Perikanan [P2hKP] P L »E0 =1 a 40 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |baikagarmerjadilebik baik 182.3.50.142-20260414-161059 16:24:22 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandin | Pelatihan tMandin Kelautan Dan 30 (40 (40 (40 |40 [40 |40 |40 |40 |Bantuan Sangat membarntu untuk 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hAKP) Perikanan [P2hKP] P P »60 51 P.UKEP 2(0 [0 |0 Jo |0 |0 |0 |0 |0 |pelakuusshadibidang perikanan 182.5.194.69-20260414-083742 085103 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Pasilitas pembinaan penguatan
Pusat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan tandiri | Pelatiban bandiri Kelautan Dan 3.003.0(3.0|30 (3.0 |3.0 |3.0 |30 |3.0 |kelerbagaan diperlukan bagi 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026(bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP) | Perikanan [P2MEP] P L 25-45 ShA P.UKEP 40 0 Jo [0 Jo @ |0 |0 |0 |pZmkp 182.2.165.177-20260414-080834  [08:22:39 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Secara umum pelavanan sudah
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandir - | Pelatihan Mandiri Felautan Dan 30 (30 (30(30|3.0 (3.0 |30 |30 |30 |baik, tapi tentunya masikh ada 2026-04-14 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hKP) Perikanan [P2hEP] K P 46-60 52 P.UKEP 40 [0 |0 0 |0 |0 |0 |0 |0 |koreksi2 ugharus dilakukan agar ke |182.4.71.250-20260414-055026 0%:589:21 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatinan [ Penetapan Puzat Pelatihan kMandiri | Pelatiban handiri Kelautan Dan 3030140120030 (30|30 |20 |30 |Perlupeningkatan kualitas sistirn Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP) | Perikanan [P2MEP] P L 46-50 ShA P.UKKP 4(0 0 Jo [0 |0 |0 |0 |0 |0 |danSDM 103.144.175.144-20260413-2257 1| 2026-04-13 23:2101| Pel atihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatinan [ Penetapan Puzat Pelatihan Mandiri | Pelatiban handiri Kelautan Dan 30140130140 (4.0 |3.0 |30 |4.0 |4.0 |Tingkatkan terus kwalitas jgn sarmpai 2026-04-12 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP) | Perikanan [P2MEP] P L 46-50 ShA P.UKKP 5[0 |0 Jo [0 |0 |@ |0 |0 |0 [kendar 103,181 254.147-20260413-225448 | 23:09.08 Pelatihan KP
Mon Kephien - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatiban bMandiri Kelautan Dan 40140140140 (4.0 |4.0 {40 |40 |40 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF Kelautan Dan Perikanan [P2hKF] Perikanan [P2hEF] F L 46-60 52 P.UKEP (0 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |sangatmengedukasi danmeinovasi |182.4.71.14-20260413-183724 2026-04-13 19.40:41|Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan hMandiri - | Pelatiban bMandiri Kelautan Dan wirauzah 401401040 4.0 (40 |40 |40 |40 2026-04-13 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF Kelautan Dan Perikanan [P2hKF] Perikanan [P2hEFP] F L 4E-E0 Shdd a (0 [0 |0 |100j0 |0 |0 |0 |0 |Tetap semangat utk masvarakat T14.122.39.43-20260413-185122 19.38.02 Pelatihan KP




haon Kephden - Klasifikasi dan

Klasifikasi dan Penetapan Pusat

Puszat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandin Kelautan Dan 4.0 |40 |40 |40 (40 |40 |40 |40 |40 2026-04-13 Layanan Pusat
2| 2026(bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [P2MKP] 25-45 Sha P.UKKP 0 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |Jayaterus P2MEP 103.18.34.184-20260413-184241 | 18:50:46 Pelatihan KP
hon Kephden - Klasifikasi dan Il asifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri  [Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 40 |40 |40 |40 (40 |30 |30 |30 |30 2026-04-13 Layanan Puszat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautarn Dan Perikanan (P2MKP] | Perikanan [P2MKP] 25-45 St P.UKKP 0 [0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |0 |Bisalebihbaik danefisien 103.138.53.30-20260413-182523 | 18:34:25 Pelatihan P
Non Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan handin Kelautan Dan 3.0 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |Terirnakasih pelayanannya 2026-04-13 Layanan Puszat
2| 2026|bpsdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEF) Perikanan [P2MEF) 46-60 Shdd P.UKKEFP 0 |0 |0 o |0 |0 [0 |0 |0 |semangatterus 103.26.188.24-20260413-181502 | 18:33:.20 Pelatihan KF
Non Kephder - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan wirausah 4.0 (40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |Tingkatkan Kualitaz Pelayanan lebib 2026-04-13 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKF] [Perikanan [P2MKF] 4E-60 s1 a 0 |0 [0 |0 o [0 |0 |0 |0 |baklagi 182.5.100.195-20260413-182012 18:28:39 Pelatihan P
haon Kephdern - Klazifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan 4.0 |30 |30 |30 |30 |4.0 |3.0 |40 |30 |Lebih ditingkatkan pola permbinaan Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF K.elautan Dan Perikanan (P2 Perikanan [P2nKP] 4660 51 P.UREFP 0 |0 |0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |secaraberjenjang 160.191180.221-20260413-104112 | 2026-04-13 10:51: 38 | Pelatihan K
haon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandin Kelautan Dan 4.0 |30 {40 |30 |30 |40 |30 |40 |40 [Mohon Tingkatkan lagi masalah 2026-04-08 Layanan Pusat
2| 2026(bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKF] | Perikanan [P2MKF] >60 Sha P.UKKP 0 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |pelayanan T410.101187-20260408- 104414 | 10:54:59 Pelatihan KP
hon Kephden - Klasifikasi dan Il asifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandini - (Pelatihan Mandiri Kelautan Dan wirausah 30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 2026-04-07 Layanan Pusat
2| 2026|bpzdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEP) Perikanan [P2MEP] »60 Shid a 0 |0 |0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |bakdalar pernebelajaran 103.51.65.586-20260407-083518 08:42:33 Pelatihan KP
Non Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30 |20 |20 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |Lavanan konsultasi dan pengaduan 2026-04-07 Layanan Puszat
2| 2026(bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan (P2MKP] | Perikanan [P2MKP] 25-45 S1 P.UKKF 0 [0 |0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |bisalebibdipermudah 124.40.252.48-20260407-075241 | 08:00:30 Pelatihan [P
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi datn Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan 4.0 (40 |40 |30 |30 |4.0 |40 |40 |4.0 |Pernbina, Pernbirmbing, dan 2026-04-03 Layanan Puszat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKF] [Perikanan [P2MKF] 4E-60 Shid P.LUEEF 0 |0 |0 |0 o 0 |0 |0 |0 |Pengayom 140.213.180.8-20260403- 162631 | 16:33:40 Pelatihan P
haon Kephdern - Klazifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan 4.0 (40 |30 |30 |40 |3.0 |30 |30 |30 |Semangat dan terus lebih sermnangat 2026-04-03 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF K.elautan Dan Perikanan (P2 Perikanan [P2nKP] 25-45 52 P.UREFP 0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |dalam memajukan potensi perikanan | 103,169,196 206-20260403-124841 | 12:67:12 Pelatihan kP
haon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandin Kelautan Dan 3.0 (40 |40 |30 |30 |30 |40 |40 |40 |Menurut saya untuk layanan sudah 2026-04-03 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2h4RP) Perikanan [P2hEP] 4660 52 P.UEEP 0 |0 @0 jo |0 |0 [0 [0 |0 |sangatrermuaskan 182.3.42,158-20260403-061303 0E:27:35 Pelatinan KPP
hon Kephden - Klasifikasi dan Il asifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandini - (Pelatihan Mandiri Kelautan Dan wirausah 30 |30 |30 |30 |30 |3.0 |30 |40 |30 | Tingkatkan mutu pelayanan agar Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautarn Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [P2MKP] 46-60 St 2 0 [0 |0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |lebihbaiklagi 103.92.225.123-20260402-193642 | 2026-04-02 19:19:14| Pel stihan kP
Non Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30 |20 |20 |20 |3.0 |30 |30 |30 |30 |Dapat memberikan bantuan sarana 2026-04-02 Layanan Puszat
2| 2026|bpsdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEF) Perikanan [P2MEF) 46-60 Shdd P.UKKEFP 0 |0 |0 |0 |0 [0 |0 |0 |0 |prasaranakepada petaniikan 114.5.245.77-20260402- 182226 183127 Pelatihan KF
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi datn Penetapan Pusat
Puszat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan 4.0 (40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 2026-04-02 Layanan Puszat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKF] [Perikanan [P2MKF] »B0 s1 P.LUEEF 0 |0 |0 |0 0 @ |0 [0 |0 |Suksessuksessukses 36.86.223 30-20260402-141649 | 14:38:09 Pelatihan P
haon Kephdern - Klazifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - [Pelatihan hMandini Kelautan Dan 4.0 (40 |30 |30 |4.0 |30 |40 |40 |40 2026-04-02 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [KF K.elautan Dan Perikanan (P2 Perikanan [P2nKP] >60 Sl P.UREFP 0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |Tingkatkanlgpelayanan 114.10.101.173-20260402-112445 [ 11:35:30 Pelatihan kP




Mon Kephden - Klasifikasi dan

Klasifikasi dan Penstapan Pusat

Pusat Pelatihan | Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30 (40 (40|30 |30 |30 (30 (30 |30 2026-04-02 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEP) Perikanan [P2MKP) 46-60 51 P.UKEP 0 |0 j0o |0 [0 [0 [0 |0 |0 |Harusbisslebihcepat lagi 10.110.147 59-20260402-095114 10:22:35 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan bMandiri - | Pelatiban Mandiri Kelautan Dan 401303030 |30 |30 |30 (30 (40 2026-04-02 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP) Perikanan [F2MKP) 46-E0 Shds, swasta 0 [0 [0 [0 j0 j0 [0 [0 |0 |Sabar, telii dankomunikatif 182.E.95.112-20260402-034649 09.54:50 Pelatihan P
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 4014014030 |40 |40 |40 (40 (40 2026-04-01 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |RP Kelautan Dan Perikanan [P2hdkP) Perikanan [P2hAKP) »B0 51 P.UREP 0 |0 jo |0 [0 [0 [0 |0 |0 |Sukses pengusahaikan 103 132 55.234-20260401-192224  [13:40:23 Pelatihan KPP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan bandiri Kelautan Dan 4014040 |30 |40 |40 |30 (40 (40 2026-04-01 Layatan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEP) Perikanan [P2MKP) 46-60 51 P.UKEP 0 |0 jo j0 |0 [0 [0 |0 |0 |terus|novatif Krestif dan produktf  |125.166.118.122-20260401-184748 | 18:58:52 Pelatihan KP
Hon Kephen - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Sernoga perikanan nusantara makin
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan wirausah 40140140 |30 |40 |40 (40 |40 |40 |java dan menjadi kebanggaan Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KFP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [F2hKP) 4E-E0 Shdt, a 0 [0 [0 |0 j0 jo [0 |0 |0 |nasional dengan berbagai macarn | 140213105, 74-20260401-184556 | 2026-04-0118:58:01|Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan an|za 20|20 |20 |30 (20 (20 2026-04-01 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |RP Kelautan Dan Perikanan [P2hdkP) Perikanan [P2hAKP) 46-60 51 P.UREP 0 |0 |1o0j0 |0 [0 [0 |0 |0 |Pelavanan sesuai dgn kenvataan 114.125.38 73-20260401-175420 | 18:06:09 Pelatihan KPP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat Kedepan petugas |ebih baryak atau
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan bandiri Kelautan Dan wirausah 30 (30 (30|30 |30 |30 (3.0 {20 |30 |rajin turun, Biar lebih pabarn kondisi Layatan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hEP) Perikanan [P2MKP) 46-60 51 a 0 |0 jo jo [0 [0 [0 |0 |0 |dilapangan. 114.8.228.175-20260401-170053 | 2026-04-0117:10:22 | Pel stihan KP
Mon Kephien - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30130(30)30 (30|30 |30 (30 (30 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KFP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [F2hKP) 4E-E0 sl P.LUEEF 0 [0 [0 |0 j0 |0 [0 [0 |0 |Semnogalebih baik lagi 114122111 16-20260407-161301 2026-04-0116:28:21| Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandin | Pelatiban Mandin Kelautan Dan 40140140140 |40 |40 (40 (40 (40 Layanan Pusat
2| 2026|bpzdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hRP) Perikanan [P2h4KP) 25-45 51 P.UEEP 0 |0 jo jo |0 [0 [0 [0 [0 |Teruskan dantingkatkan 182.8.227 9-20260401-1504 22 2026-04-0115:12:25 | Pelatihan KPP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat Perlu diselaraskan dan di tingkatkan
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandir - | Pelatihan bandiri Kelautan Dan 4014014040 |40 |40 (40 (40 |40 |lag apabila ada Program baru dari Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [P Kelautan Dan Perikanan (P2MKP] | Perikanan (P2MKP] 46-50 2 P.UKKP 0 [0 jo [0 |0 Jo [0 [0 |0 |pemerintsh 156,140,165, 62-20260401-142418 | 2026-04-0114:33:21|Pelatihan P
Mon Kepiven - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30130(30)30 (30|30 |30 (30 (30 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [P2KP) 46-E0 Shidi P.LUKKF 0 [0 [0 [0 j0 |0 [0 0 |0 |Semnangat terus dalam melayani 103.26.188. 24-20260401-130737 | 2026-04-0113:17:30 [Pelatihan K
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat
Puzat Pelatihan | Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan 30 (30 (20 ]30 |30 |30 (3.0 |30 |30 |Tingkatan lagi segala pelavanan biar Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan (P2MKP] 46-50 Shd P.UKKP 0 [0 jo fo jo Jo jo |0 |0 |ak 182.10.1315-20260401-124306 2026-04-0113: 111 |Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandir - | Pelatihan bandiri Kelautan Dan wirauzah 30130140 |30 |40 |40 |40 (30 (40 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm [P Kelautan Dan Perikanan (P2MKP] | Perikanan (P2MKP] 46-50 Shd E 0 [0 j0 fo o |0 |0 |0 |0 |Lebihditingkatkanlagi 103.47.134.94-20260401-123930 | 2026-04-0112:50:31|Pelatihan P
Mon Kepiven - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penstapan Pusat Pelatihan Mandiri - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan wirausah 301304030 |40 |40 |40 (30 (40 2026-04-01 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2MKP] | Perikanan [P2KP) 46-E0 Shidi a 0 [0 [0 0o jo jo [0 o |0 |Lebihditingkatkan lagi 103.47.134.54-20260401-123930 | 12:459:38 Pelatihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penstapan Pusat
Puzat Pelatihan | Penetapan Pusat Pelatihan Mandin - | Pelatihan Mandiri Kelautan Dan wirausah 40 (40 (30|30 |30 |40 (30 (30 |30 Layanan Pusat
2| 2026|bpsdm |KP Kelautan Dan Perikanan [P2hRP) Perikanan [P2hKP) 46-60 51 a 0 |0 jo jo |0 [0 [0 [0 |0 |Kkprajuterus 114.5.220.253-20260401-122942 | 2026-04-0112:38:21| Pel stihan KP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan |Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri - [Pelatihan Mandin Kelautan Dan 40 |40 |40 |30 (40 |40 |40 |40 |30 2026-04-01 Layanan Pusat
2| 2026|bpzdm [KP Kelautan Dan Perikanan [P2h4RP) Perikanan [P2hEP] 45-60 Shdd P.UREP 0 |0 |0 jo |0 |0 [0 [0 |0 |Goodtetaplanjutkan p2mkp 140.213.78.94-20260401-122120 | 12:30047 Pelatihan KPP
Mon Kephden - Klasifikasi dan Klasifikasi dan Penetapan Pusat
Pusat Pelatihan [ Penetapan Pusat Pelatihan Mandiri  [Pelatihan Mandin Kelautan Dan 30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 Layanan Puszat
2| 2026(bpsdm |KP Kelautarn Dan Perikanan (P2MKP] | Perikanan [P2MKP] 46-60 Sha P.UKKP 0 [0 0o |0 Jo [0 [0 |0 |0 |Perluditingkatkankembali 103.191155.242-20260407- 114632 | 2026-04-0111:58: 33| Pel stihan kP




